2 Real Talk

STARTGUIDE

En Al-telefonisti teamet?

Sa fungerar Real Talk Al-telefonister

En praktisk startguide baserad pa framgangsrika kundcase, fér dig som ansvarar for kundservice.
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4 3 Real Talk

SAMMANFATTNING

Det har sager startguiden

01 Telefonen ar fortfarande kundens férstaval. Lang vantetid och daliga samtal kostar.

65% av kunder byter tjanst efter en dalig kundtjanstupplevelse (kalla: Khoros 2024). 69% féredrar telefon framfér chatt och mejl
(kalla: HubSpot 2020). Kundtjanst slukar uppemot 10% av omséattningen i manga bolag.

02 En Al-telefonist tar de enkla samtalen men manniskorna tar resten.

Real Talk Al erbjuder naturlig rost-Al som svarar dygnet runt pa 30 sprak, hamtar data fran era system och lamnar smidigt over till ert
team nar arendet kréver en manniska.

03 Resultaten ar konkreta hos vara kunder.

Skruvat.se, nordens stérsta e-handel for bilderlar, kortade kéer fran timmar till minuter. Atrium Ljungberg hojde servicekvaliteten med
24/7-tackning. Kamajispel svarar nu pa alla samtal, aret runt.

04 Det ar latt att komma igang. Vi pratar dagar, inte manader.

Lag teknisk troskel, kundtjanstdata ar enkel att integrera, agenten far ett eget telefonnummer som ni kopplar in precis som vilken
receptionist som helst.
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UTMANINGEN

Telefonen ar fortfarande kundens forstaval

o o av kunder féredrar kundsupport via
6 5 /o AV KL 6 9 /o telefon framfor webb, chatt eller

dalig kundserviceupplevelse. mejl.

Kalla: Khoros 2024 Kalla: HubSpot 2020

G e n Z foredrar telefonsamtal for att fa 1 @ O/ av arsomsattningen laggs pa
hjalp av féretag. o kundtjanst hos manga bolag.
Kalla: McKinsey Kalla: HubSpot

Slutsatsen: kunderna ringer fortfarande. Fragan ar om nagon svarar i tid, svarar ratt och vad det kostar er.
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Tre kunder, tre konkreta resultat

Skruvat.se Atrium Ljungberg Kamajispel
E-handel Fastigheter Upplevelse - Escape rooms
> ) /
6 0 min 2 4 / ; 1 0 0 (o
kortare vantetid service dygnet runt av samtalen besvarade
Skandinaviens storsta aterférsaljare av bildelar. Ett av Sveriges stdrsta fastighetsbolag. Real Talk . e
. . . . > Sveriges ledande kedja fér escape rooms. Real
Real Talk driver Skruvats hotline for leverans- hanterar samtal for Sickla K6pkvarter och . .
- . o o .. ! B - Toem (rdfinf . Talk hanterar bokningar och fragor 24/7 utan att
sparning. Kéerna har gatt fran timmar till Mobilia dar kritiska drenden besvaras dygnet - .
. . . binda upp personal vid telefonen.
minuter. runt, inte bara under kontorstid.
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VAD TJANSTEN AR

En digital kollega som svarar i telefon

Real Talks Al-telefonist, eller “agent” som det ocksa kallas,, &r en naturlig rost-Al som tar emot inkommande samtal, forstar vad
kunden vill och I6ser drendet eller lamnar smidigt éver till en ménniska nar det behévs. Det har ar inte en gammaldags réstbot med
knappmenyer och stela skript. Det ar ett naturligt samtal pa kundens sprak, dygnet runt.

Ol 02 OfC

Tar emot samtalet Férstar kunden Hamtar ratt data

Agenten far ett eget telefonnummer som ni Agenten kan tala 30 sprak, alla stérre dialekter, och  Agenten kopplas mot er kunskapsbas och era
kopplar in i er befintliga vaxel precis som vilken vaxlar sémlést mellan dem mitt i samtalet. system via API eller MCP. Den kan sla upp en order,
receptionist som helst. Den svarar direkt, utan Naturligt sprak, inte 'tryck 1for fakturor'. kontrollera status eller hamta information fran era
kétid, dygnet runt. befintliga rutiner.
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VAD TJANSTEN AR

Loser, lar sig och lamnar 6ver nar det behovs

Det som skiljer Real Talks Al-telefonist fran en enklare rost-16sning ér vad som hander efter att kunden boérjat prata. Agenten I6ser
arendet om den kan, automatiserar uppféljningen, mater sin egen kvalitet och vet nar den ska kalla pa en manniska.

@4 Svarar och léser @ 5 Automatiserar uppféljning
Med fardiga roster eller en klonad version av er egen, med lag Skickar pings, mejl eller sms internt eller direkt till kunden. Filter
latens. Naturliga samtal déar kunden knappt méarker skillnaden. och Al styr nér och hur. Inga manuella efterarbeten.

@ 6 Mater och forbattras @ 7 Lamnar over nar det kravs
En egen kvalitetsagent utvarderar varje samtal och féreslar Real Talk ar kalibrerad for att koppla 6ver till ert team néar arendet
forbattringar. Trender, KPl:er och loggar finns i dashboarden. ligger utanfér agentens formaga. Hog uppsida, I1ag risk och i varsta

fall hanvisas kunden till er, precis som idag.
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AFFARSCASE

Hog ROI, lag risk

Real Talks Al-telefonist kalibreras for att lamna éver samtal till ert
manskliga team nar drenden ligger utanfor agentens férmaga.

Som idag.

Det innebar hog potentiell uppsida och lag risk. | varsta fall hanvisas kunden till ert
team, precis som idag. | basta fall, och det ar det vanliga utfallet hos vara kunder,
férsvinner kétiderna, kvaliteten héjs och era medarbetare frigérs till de arenden
dar de verkligen gér skillnad.

Om agenten inte klarar ett drende kopplas
samtalet vidare till era méanskliga medarbetare.
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KOM IGANG

Starta inom nagra dagar, inte manader

Att starta med Real Talk ar medvetet avskalat. Inget IT-projekt, ingen lang upphandling och inga skarpa beslut innan ni vet att det
funkar. Vi gar igenom fyra steg tillsammans, i den takt som passar er.

@1 Enas om testet 1 dag 0 2 Pilot internt I\I&gra dagar
Vi satter oss tillsammans och bestammer vad ni vill prova och Ni testar agenten med ert eget team férst. Vi justerar tonen,
vad som réknas som ett lyckat test. Vilka samtal? Vilka kunskapen och flédena tills det kdnns ratt innan en enda riktig
matpunkter? Inga dverraskningar senare. kund ringer.

03 Oppna for riktiga kunder Flexibelt 04 Galive Lépande
Antingen en liten utrullning férst sadg, en typ av arende eller en Real Talks Al-telefonist blir standard. Vi fortsatter félja
del av dygnet, eller fullt 6s fran dag ett. Ni bestammer takten. Vi samtalen, méata kvaliteten och férfina agenten i takt med att ni
foljer upp och forbattrar I6pande. lar er vad som funkar.
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7 Real Talk

INTEGRATION

Lag teknisk troskel

Vi vet hur det later nar ett tech-bolag sager ‘enkel integration’. Har ér vad det faktiskt betyder hos oss:

e Nifar ett telefonnummer

Er agent far ett eget nummer som ni kopplar in precis som vilken telefonist som helst. Ingen ny véaxel, ingen ny plattform att lara sig. Agenten lever
bredvid er befintliga 16sning.

e Kundtjanstdata ar enkelt att integrera

Kunskapsbas, FAQ, ordersystem och rutiner kopplas in via API eller MCP. Det material ni redan har som manualer, skript och hjalpartiklar racker langt
for att komma igang.

e IngetIT-projekt kravs

Den absoluta majoriteten av jobbet ligger hos oss. Ni behover inte avsatta utvecklare. En kundtjanstchef och nagon som kan rutinerna ar ofta allt som
kravs fran er sida.

e Nimater dagar, inte manader

Fran forsta samtalet till en pilot dar agenten svarar pa riktiga drenden talar vi typiskt om dagar. Fullskalig drift kommer i den takt ni sjalva vill, inte nar
var projektplan sager det.
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PRIS

Tva delar: startikostnad + fast + rorligt

©L startkostnad ()2 Fast manadsavgift ()5 Rorlig avgift

Enkel integration och uppstart. Tacker servrar, telefonlinje och Ni betalar per minut fér de samtal som
support. En férutsdgbar baskostnad hanteras av Real Talks Al-agenter.

oavsett samtalsvolym.

0 kr 25-060-1a~ 999 kr / manad * 490 kr / minut *

*Priser galler t.o.m. 2026-05-30. Kontakta oss for aktuella priser. Moms tillkommer.
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